
लोक प्रशासन का क्षेत्र 

 

(SCOPE OF PUBLIC ADMINISTRATION) 

 

लोक प्रशासन एक गतिशील एवं तनरन्िर ववकासशील ववषय है। एक क्रमबद्ध एवं ववकससि ज्ञान के रूप में इसका 
तनरन्िर ववकास हो रहा है। राज्य के काययक्षेत्र में उत्तरोत्तर वदृ्धध के पररणामस्वरूप लोक प्रशासन के दातयत्वों में भी 
तनरन्िर वदृ्धध हो रही है। इन पररस्स्ितियों में लोक प्रशासन के क्षेत्र का सीमांकन (Demarcation) एक जटिल कायय 
है। यही कारण है कक इस संदभय में ववद्वानों में मिैक्य नहीं है। लोक प्रशासन के क्षेत्र के सम्बन्ध 

 

में सामान्यिया अग्रसलखिि दृस्टिकोण प्रस्िुि ककये जािे हैंव्यापक दृस्टिकोण, (2) संकुधिि दृस्टिकोण, (3) 
पोस्डकॉबय दृस्टिकोण, (4) लोक कल्याणकारी दृस्टिकोण, (5) पोकोक दृस्टिकोण ििा (6) आधुतनक 
दृस्टिकोण 

 

लोक प्रशासन के क्षेत्र में सरकार के िीनों ववभाग, यिा-व्यवस्िावपका, काययपासलका एवं न्यायपासलका के 
कायय सस्म्मसलि ककये जािे हैं। इस दृस्टिकोण का समियन करने वाल ेप्रमुि ववद्वान ववलोबी, माक्सय, 
नीग्रो एवं एल. डी हाइि आटद हैं। माक्सय के शब्दों में, "अपने व्यापकिम क्षेत्र में लोक प्रशासन के 
अन्िगयि सावयजतनक नीति से सम्बस्न्धि समस्ि कक्रयाएँ आिी हैं। इसी प्रकार ववलोबी ने भी सलिा है कक 
अपने व्यापकिम अिय में लोक 

 

प्रशासन उस कायय का प्रिीक है जो कक सरकारी कायों के वास्िववक सम्पादन से सम्बद्ध होिा है िाहे ये 
कायय सरकार की ककसी भी शािा से सम्बस्न्धि क्यों न हों। " "अन्य ववद्वानों के अनुसार व्यापक 
दृस्टिकोण के आधार पर लोक प्रशासन का अध्ययन अव्यवहाररक है। सरकार के िीनों अंगों के कायों िक 
ववस्ििृ कर देने पर लोक प्रशासन का उद्देश्य एवं ववसशटििा समाप्ि हो 

 

जािी है। (2) संकुधिि दृस्टिकोण (Narrow View) - संकुधिि दृस्टिकोण के समियक ववद्वान लोक 
प्रशासन का काययक्षेत्र सरकार की काययपासलका शािा िक ही सीसमि मानिे हैं। काययपासलका द्वारा 
अपनाई गई नीति को कक्रयास्न्वि करने का दातयत्व लोक प्रशासन का होिा है। इस दृस्टिकोण के प्रमुि 



समियक लूिर गुसलक एवं साइमन आटद हैं। लोक प्रशासन के क्षेत्र के सम्बन्ध में यह संकुधिि दृस्टिकोण 
ही व्यापक दृस्टिकोण की अपेक्षा अधधक मान्य है। 

 

(3) पोस्डकॉबय दृस्टिकोण (POSDCORB View) - सवयप्रिम पोस्डकॉबय दृस्टिकोण को हेनरी फेयोल एवं 
उववयक आटद ववद्वानों ने अपनाया, ककन्िु पोस्डकॉबय दृस्टिकोण को सुव्यवस्स्िि ढंग से प्रस्िुि करने का 
श्रेय लूिर गुसलक को टदया जािा है। लोक प्रशासन के काययक्षेत्र की पररधध में आने वाल ेसाि कायों को 
अंग्रेजी के साि शब्दों (Words) के माध्यम से प्रस्िुि ककया गया है ििा इन साि शब्दों के प्रिम अक्षरों 
(Letters) को समलाकर 'पोस्डकॉबय' (POSDCORB) शब्द बनिा है। अंग्रेजी के ये साि शब्द, स्जनसे 
लोक प्रशासन की कक्रयाओं का बोध होिा है, तनम्नसलखिि हैं 

 

P 

 

Planning 

 

योजना बनाना। 

 

Organizing संगठन स्िावपि करना। 

 

Staffing 

 

Directing 

 

कमयिाररयों की व्यवस्िा करना। तनदेशन करना। 

 

Co-ordination समन्वय स्िावपि करना। प्रतिवेदन प्रस्िुि करना। 



 

Reporting 

 

बजि िैयार करना। 

 

S 

 

D 

 

Co - 

 

. R 

 

B Budgeting 

 

इन समस्ि कक्रयाओं की वववेिना तनम्नसलखिि रूप में प्रस्िुि की जा सकिी है P-Planning (योजना 
बनाना) - तनयोजन या योजना बनाने से िात्पयय है-कायय करने से पूवय उसको 

 

रूपरेिा का तनधायरण करना। इस सम्बन्ध में ध्यान रिने योग्य प्रमुि पहलू तनम्नसलखिि हैं-योजना 
तनमायण का लक्ष्य व अपनाई जाने वाली नीति, योजना पूतिय हेिु आवश्यक साधन ििा उन साधनों की 
पूतिय के िरीके, योजना की समयावधध व संिालन आटद। रूपरेिा तनधायरण में दक्ष व ववशेषज्ञ व्यस्क्ियों 
की भूसमका अहम ्होनी िाटहये। 

 



O-Organizing (संगठन स्िावपि करना) - तनस्श्िि लक्ष्य की प्रास्प्ि हेिु संगठन स्िावपि करना 
अतनवायय होिा है। संगठन इस प्रकार का होना िाटहये कक उसमें कायों का ववभाजन उधिि प्रकार से हो 
सके। प्रत्येक कमयिारी को तनस्श्िि समयावधध में अपने लक्ष्य को प्राप्ि करने का प्रयास करना िाटहये। 
इसके साि हो कमयिाररयों के कायों में समन्वय स्िावपि ककया जाना िाटहए। S-Staffing (कमयिाररयों 
की व्यवस्िा करना) - कुशल तनयोजन एवं संगठन का उस समय िक कोई महत्व नहीं होिा है जब िक 
कक उसके तनटपादनकिाय अपनी भूसमका का तनवायह तनटठापूवयक एवं कुशलिापूवयक न करिे हों लोक 
प्रशासन की सफलिा कुशल लोक सेवकों पर ही तनभयर करिी है। इसमें कमयिाररयों के ियन 

 

प्रसशक्षण, पदोन्नति एवं वेिन वृद्धध आटद का अध्ययन ककया जािा है।D-Direction (तनदेशन करना) - 
उधिि तनदेशन के अभाव में प्रशासन की सफलिा संटदग्ध रहिी है। नीति तनधायरकों के द्वारा अपने 
अधीनस्ि कमयिाररयों को कायय से सम्बस्न्धि आवश्यक तनदेश टदये जािे हैं स्जससे वे अपने-अपने क्षेत्रों 
में दातयत्वों का सम्पादन उधिि रीति से करिे हुए तनधायररि लक्ष्यों की प्रास्प्ि करिे हैं। Co-Co-
ordination (समन्वय स्िावपि करना)- प्रशासन एक सामूटहक प्रकक्रया है, अिः ववसभन कमयिाररयों एवं 
उनके ववभागों के मध्य समन्वय स्िावपि ककया जाना अत्यावश्यक होिा है। समन्वय के 

 

ही ववसभन्न स्िरों, ववभागों एवं कासमयकों की परस्पर सम्बद्धिा एवं आधश्रििा प्रमाखणि होिी है। समन्वय 
करके ही संघषय से बिा जा सकिा है। R- Reporting (प्रतिवेदन प्रस्िुि करना) - लोक प्रशासन अपने 
ववसभन्न ववभागों की प्रगति के सम्बन्ध में व्यवस्िावपका को समय-समय पर सूधिि करिा रहिा है। 
जन-प्रतितनधधयों के माध्यम से प्रशासकीय कायों प्रगति की सूिनाएँ जनिा िक पहँुििी है। प्रतिवेदन का 
उद्देश्य तनम्न कमयिाररयों के कायों के सम्बन्ध में तनरीक्षण माध्यम से 

 

अधधकाररयों को सूधिि करना होिा है। 

 

B-Budgeting (बजि िैयार करना) -'बजि िैयार करना' या ववत्तीय प्रशासन' से िात्पयय है ववत्तीय 
तनयोजन, आय-व्यय का लेिा रिना, प्रशासकीय ववभागों पर ववत्तीय साधनों द्वारा तनयन्त्रण स्िावपि 
रििा आटद बजि प्रशासतनक व्यवस्िा का प्राण है। 

 



पोस्डकॉबय वविार की आलोिना (Criticism of POSDCORB View) - पोस्िकायय वविार की आलोिना 
अनेक आधारों पर की जािी है। इनमें से कुछ प्रमुि आधार तनम्नसलखिि हैं 

 

1. पोस्डकॉबय कक्रयाएँ समूिे प्रशासन की प्रतितनधध नहीं हैं। अिः दृस्टिकोण संकीणय 

 

है। 

 

2. ल्यूइस मेररयम (Lewis Merriam) के अनुसार पोस्डकॉबय वविार में 'पाठ्य ववषय का ज्ञान' ित्व की 
पूणय उपेक्षा कर दी गई है। उन्हीं के शब्दों में, "लोक प्रशासन एक ऊँिी की भाँति दो फलकों वाला एक 
यंत्र होिा है। इस यंत्र का एक भाग पोस्डकॉबय के अन्िगयि आिा है और दसूरे भाग में ववषयवस्िु का 
ज्ञान समाववटि होिा है। कुशल प्रशासन के सलये यह आवश्यक है कक ये दोनों भाग ठीक प्रकार से कायय 
करें। "] 

 

3. इसमें लोककल्याण की भावना की पूणय अवहेलना की गई है। 

 

4. लोक प्रशासन के अन्िगयि काययरि व्यस्क्ियों की मनोदशाओं, स्वभाव, महत्वाकांक्षाओं एवं पारस्पररक 

 

सम्बन्धों आटद का प्रभाव भी संगठन पर पड़िा है, ककन्िु पोस्डकॉबय वविारधारा में मानवीय ित्व की भी 
उपेक्षा की 

 

गई है। 

 

5. सामास्जक व सांस्कृतिक पररस्स्ितियों के अध्ययन की ओर भी कोई ध्यान नहीं टदया गया है। 6. 
पोस्डकॉबय वविारधारा में सैद्धास्न्िकिा पर अधधक बल टदया गया है ििा व्यवहाररक पक्ष की उपेक्षा की 

 



गई है। (4) लोक कल्याणकारी दृस्टिकोण (Public Welfare View ) इसे आदशयवादी दृस्टिकोण' 
(Idealistic views) भी कहा जािा है। इस दृस्टिकोण की मान्यिानुसार आधुतनक प्रशासन लोक 
कल्याणकारी है। आज लोक प्रशासन सभ्य जीवन का रक्षक मात्र नहीं वरन ्सामास्जक न्याय व 
सामास्जक पररवियन का भी महान साधन है। लोक कल्याणकारी राज्य में लोक प्रशासन व्यस्क्ि के 
सवाांगीण कल्याण के सलये कायों को सम्पन्न करिा है। इसमें व्यस्क्ि के केवल राजनीतिक जीवन का ही 
तनयमन नहीं ककया जािा है वरन ्सामास्जक कल्याण, आधियक समदृ्धध ििा अन्य सुि-सुववधाएँ उपलब्ध 
कराने से सम्बस्न्धि दातयत्वों का भी तनवायह ककया जािा है। संक्षेप में कहा जा सकिा है कक यह 
दृस्टिकोण व्यस्क्ि के िहंुमुिी ववकास को लोक प्रशासन के क्षेत्र में समाटहि करिा है। 

 

लोक 


